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Fator humano

A natureza universal da falibilidade do ser humano

A inevitabilidade do erro

Conscientização que o erro em algum momento ocorrerá

Pensar o ambiente de modo a reduzir a probabilidade de 
erro e suas consequências



Situações associadas à maior 
probabilidade de erro

 Pouca familiaridade com o procedimento*

 Inexperiência*

 Pouco tempo para realização da tarefa

 Conferência inadequada ou ausente 

 Procedimentos menos complexos

 Interface homem-equipamento desfavorável 

* Especialmente quando não há supervisão







Erros de Medicação
• Erros de prescrição

– Seleção de um medicamento incorreto
• Dose
• Forma
• Via de administração
• Duração da terapia
• Diluentes inapropriados
• Número de doses erradas de um ciclo terapêutico

– Velocidade inapropriadas de infusão
– Concentração errada da medicação
– Orientação inadequada de uso 
– Prescrições errôneas por ilegibilidade da letra



Erros de Medicação

• Omissão da dose
• Horário errado de administração
• Administração de medicamentos não 

prescritos
– Sem prescrição médica
– Prescrição em paciente errado (identificação)

• Doses impróprias  apesar de prescritas 
corretamente



Erros de Medicação

• Formas erradas  dispensação ou 
administração em forma terapêutica diferente 
daquela prescrita

• Preparação errada  erro na reconstituição 
(adição de um diluente para dissolução de 
medicamento liofilizado), diluição ou 
preparação especial antes da dispensação ou 
administração



Erros de Medicação

• Erros de técnica de administração
– SNG, retal, instilação, etc.

• Medicamentos deteriorados
– Dispensados ou administrados além da 

validade
– Deteriorados devido ao armazenamento 

impróprio
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